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Otel, Lokanta ve lkram Hizmetleri Bsltimii / Otel, Lokanta ve kram Hizmetleri Bolimi / TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI

Ders Kodu
TO204

Ders Detayi
Dersin Dili
Dersin Seviyesi
Dersin Tipi
On Kosullar

Dersin Amaci
Dersin igerigi

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilari

Dersin Veriligi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indiriime Tarihi

Ders Ogrenme Giktilar!

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

Ders Adi
OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERHII

. Turkge
: Onlisans
: Secgmeli

. Yok

sekilde kullanimasini saglamaktir.

kontrat ydnetimi konulariniigermektedir.

https://www.youtube.com/results?search_query=elektra+web
https://www.elektraweb.com/

: Anlatma, bireysel uygulama, érnek olay, soru cevap yontemleri.

: Ogr. Gér. Dr. Ozlem Basar
: Ogr. Gér. Mehmet CONTU

1 4.02.2026

1 Otel temel bilgilerini sisteme girerek, programi otel i¢in hazr hale getirir.

2 Elektra Web programi tizerinden rezervasyon ve 6n kasaiile ilgili islemlerini yapar.

3 Elektra Web programi tizerinden giin sonu ile ilgili islemleri yapar.

4 Elektra Web programi tizerinden misafir iliskileri yonetimi ile ilgili islemleri yapar.

5 Elektra Web programi tizerinden kontrat yonetimi ile ilgili islemleri yapar.

On / Yan Kosullar

Ders Kodu

Haftallk Konular ve Hazirliklar

Teorik

1.Hafta *Elektra Web Program Genel

Ders Adi Kosul

Uygulama Laboratuvar

*Programa Giris Yapimasi

Tanttimi ve Kullanici isimlerinin

Verilmesi

2.Hafta *Kurulum iglemleri

3.Hafta *Kurulum islemleri

4 Hafta *Rezervasyon islemleri

5.Hafta *Online Rezervasyon

*Kurulum islemleri Uygulamasi

*Kurulum islemleri Uygulamasi

*Rezervasyon Olusturma

*Online Rezervasyon Olusturma

Teorik

1,00 1,00

. https://iwww.elektraweb.com/wp-content/uploads/2021/09/0On_Buro_Hizmetleri_Atolyesi_10_24.pdf,

: Ders saati sonrasinda anlatilan konular ile ilgili tekrar yapmak ve ilgili web sayfalarini takip etmek.

. Ders haftada iki saat, bilgisayar laboratuvarinda bir saat teorik, bir saat uygulamali olarak yiz yiize verilmektedir.

Teorik

Hazirlik Bilgileri

*Derse gelmeden 6nce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izlienmesi
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/neden-elektraweb
https://www.elektraweb.com/course/

*Derse gelmeden 6nce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izlienmesi
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/temel-tanimlar

*Derse gelmeden 6nce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izZlenmesi
https://lyardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/temel-tanimlar

*Derse gelmeden dnce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izZlenmesi
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/rezervasyon-olusturma

*Derse gelmeden 6nce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izlienmesi

https://yardim.elektraweb.com/kanal-

yonetimi

Uygulama

Uygulama

Laboratuvar Yerel Kredi

0,00 2,00

Laboratuvar Yerel Kredi

Ogretim Metodlan

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Omek Olay, Soru Cevap
Yontemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ormek Olay, Soru Cevap
Yoéntemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ornek Olay, Soru Cevap
Yontemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ornek Olay, Soru Cevap
Yéntemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ornek Olay, Soru Cevap
Yoéntemleri

AKTS
3,00

: Konaklama isletmelerinde 6nbiiro ve kat hizmetleri departmalarinca agirlikli olarak kullanian Elektra Web otomasyon programinin 6grenciler tarafindan aktif

: Otellerde kullanilan elektra web otomasyon programi Gizerinden kurulus islemleri, rezervasyon ve 6n kasa menisu, giin sonu islemleri, misafir iliskileri ydnetimi ve

AKTS

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

0.C.1
0.C.1

0.C.1
0.C1

O.C.1
0.c1

0.C.2
0.C.2

0.c2
0.¢c2



6.Hafta

7 .Hafta

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12 Hafta

13.Hafta

14 Hafta

15.Hafta

Teorik

*Misafir Giris ve On Kasa
islemleri

*Ornek Olay ile Islenen Tim
Konularin Tekrar Edilmesi

*Ara Sinav

*Onbiro Islemleri

*Onbiro islemleri

*Giin Sonu islemleri

*Kontrat Yonetimi

*House Keeping

*Misafir lliskileri Yonetimi

*Ornek Olay ile Islenen Tim
Konularin Tekrar Edilmesi

Degerlendirme Sistemi %

1 Ara Sinav: 40,000

Uygulama

*Konunun Program Uzerinden
Uygulamasinin Yapimasi

*Ornek Olay ile Islenen Tim
Konularin Tekrar Edilmesi

*Konunun Program Uzerinden
Uygulamasinin Yapilmasi

*Konunun Program Uzerinden
Uygulamasinin Yapilmasi

*Konunun Uygulamasinin
Yapimasi

*Konunun Uygulamasinin

Yapilmasi

*House keeping

*Misafir lliskileri Yonetimi

*Ornek Olay ile Islenen Tim
Konularin Tekrar Edilmesi

Laboratuvar

Hazirlik Bilgileri

*Derse gelmeden dnce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izZlenmesi
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/check-in-islemi
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/harcama-girme
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/odeme-alma
https://lyardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/folyo-islem-duzenleme
https://lyardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/hizli-posting
https://lyardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/fatura-kesme
https://lyardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/check-out-islemi
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/on-kasa

*Derse gelmeden 6nce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izZlenmesi
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/check-in-islemi
https://lyardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/harcama-girme
https://lyardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/odeme-alma
https://lyardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/folyo-islem-duzenleme
https://lyardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/hizli-posting
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/fatura-kesme
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/check-out-islemi
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/on-kasa

*islenen konularin gézden gegirilmesi
ve verilen galisma sorularinin
uygulamasinin program Uzerinden
yaplmasi

*Derse gelmeden 6nce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izZlenmesi
https://lyardim.elektraweb.com/genel-
kullanim

*Derse gelmeden 6nce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izZlenmesi
https://lyardim.elektraweb.com/genel-
kullanim

*Derse gelmeden énce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izZlenmesi
https://yardim.elektraweb.com/ozet-
kilavuz/gun-sonu-islemi

*Derse gelmeden 6nce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izZlenmesi
https://lyardim.elektraweb.com/kanal-
yonetimi/online-rezervasyon/kontrat-
yonetimi

*Derse gelmeden 6nce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izZlenmesi
https://lyardim.elektraweb.com/kat-
hizmetleri

*Derse gelmeden 6nce linkteki
bilgilerin incelenmesi ve videolarin
izZlenmesi

https://lyardim.elektraweb.com/crm/crm-

durum

*Derse gelmeden énce 6rnek olay
kapsaminda size verilen uygulamalarin
tamamlanmasi gerekmektedir.

Ogretim Metodlan

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ornek Olay, Soru Cevap
Yontemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Omek Olay, Soru Cevap
Yontemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Omek Olay, Soru Cevap
Yontemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ornek Olay, Soru Cevap
Yéntemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ornek Olay, Soru Cevap
Yéntemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ornek Olay, Soru Cevap
Yontemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ornek Olay, Soru Cevap
Yontemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ornek Olay, Soru Cevap
Yéntemleri

*Anlatma, Bireysel Uygulama,
Ornek Olay, Soru Cevap
Yoéntemleri

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

O.C.2
0.C.2

0.C.1
0.¢c2
0.G.1
0.¢2

0.C.1
0.c2
0.C.1
0.c2

0.c2
0.¢2

0.¢c2
0.c2

0c3
0.C.3

0.Cc5
0.Cc5

0.C.2
O.C.2

0.c4
0.c4

0.C.1
0.Gc.2
0.C.1
0.G.2



3 Final : 60,000

AKTS Is Yiiki
Aktiviteler Sayi Siiresi(Saat) Toplam is Yiikii
Vize 1 1,00 1,00
Derse Katilim 14 2,00 28,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 1 14,00 14,00
Final Sinavi Hazirlik 3 3,00 9,00
Final 1 1,00 1,00
Ara Sinav Hazirlik 2 3,00 6,00
Uygulama / Pratik 14 1,00 14,00
Odev 2 2,00 4,00
Toplam : 77,00
Toplam Is Yiikii/ 30 (Saat): 3
AKTS : 3,00

Program Ogrenme Ciktis! lligkisi

P.C1 PC2 P.GC3 P.G4 PG5 PC6 PC7 P.CS8 P.C9 P.G10 P.G11 P.GC12 P.C13 P.G.14 P.CA5 P.G16 P.C17 P.G18 P.C.19 P.C20 P.C.21 P.G.22
P.C.1 PG.2 P.GC.3 P.G.4 P.G.5 P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.GC.10 P.GC.11 P.C.12 P.C.13 P.G.14 P.G.15 P.G.16 P.C.17 P.G.18 P.G.19 P.G.20 P.C.21 P.G.22

0.c.1 0 3 0 2 0 2 5 0 3 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 4
0¢.2 0 3 0 4 0 2 5 0 3 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 4
0¢C.3 0 3 0 4 0 3 5 0 3 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 0 0 4
0¢G.4 0 3 3 4 0 2 5 0 3 3 3 0 0 5 0 0 0 0 5 0 0 4
0¢.5 0 3 3 4 0 3 5 0 3 0 2 0 0 5 5 0 0 0 5 0 0 4
Ortalama 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ders/Program Ciktilari lligkisi

P.C.1 P.G.2 P.C.3 PC.4 PC.5 P.G.6 P.C.7 PC.8 P.C.9 P.G.10 P.G.11 P.G.12 P.G.13 P.G.14 P.G.15 P.G.16 P.C.17 P.G.18 P.C.19 P.G.20 P.GC.21 P.G.22
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Asirmaciliya Dikkat ! : Raporlarinizda/édeverinizde/calismalarinizda akademik alintlama kurallarina ve asirmaciliga (intihal) lutfen dikkat ediniz Asirmacilik etik olarak yanlis, akademik olarak sug saylan bir dawranistir. Sinifici kopya gekme ile
raporunda/édevinde/calismasinda asirmacilik yapma arasinda herhangi bir fark yoktur. Her ikisi de disiplin cezasi gerekdirir. Liitfen bagkasinin fikirlerini, sézerini, ifadelerini vb. kendinizinmis gibi sunmayiniz Iyi veya két, yaptiginizédevigalisma size ait
olmalidir. Sizden kusursuzbir galisma beklenmemektedir. Akademik yazm kurallar konusunda bir sorunuzolursa dersin égretim elemant ile gérusebilirsiniz

Engel Durumu/Uyarlama Talebi : Engel durumuna iligkin herhangi bir uyarlama talebinde bulunmak isteyen égrenciler, dersin 6gretim elemani ya da Nevsehir Engelli Ogrenci Birimi ile en kisa siirede iletisime gegmelidir.
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